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Bienvenida

Bienvenido a Wellstar North Fulton Medical Center. Nos
sentimos honrados de que nos haya elegido para sus
necesidades de atencion medica y estamos comprometidos a
brindar atencion meédica de primer nivel a todas las personas,
en todo momento.

Ya sea que venga en condicion de paciente, familiar o amigo,
los miembros de nuestro equipo estan comprometidos a hacer
que su experiencia aqui sea placentera. Nuestro hospital
cuenta con 202 camas y presta servicio a North Fultony la
comunidad circundante a través de mds de 1000 empleados,
600 medicos y 200 voluntarios, todos comprometidos a cuidar
a los pacientes con compasion, aspirar a la excelenciay
respetar todas las opiniones.

Esta guia estd disenada para brindarle informacion Util
durante su estadia. Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda
adicional, hable con su enfermero, comuniquese con nuestro
equipo de Experiencia del Paciente al (770) 751-2858.

Reciba mis mejores deseos para su salud y bienestar.

Sinceramente,

Callie Andrews

Presidente de Wellstar North Fulton Medical Center
Vicepresidente senior de Wellstar Health System
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Portal para pacientes MyChart

Nuestro compromiso con su
atencion

Manténgase conectado con su salud a |

través del portal para pacientes MyChart. g

Atencion médica a su alcance y en el momento que desee  _/ \
Registrese en MyChart hoy mismo.

Acceda a su historia clinica en cualquier momento y en cualquier lugar. Ya

sea que esté en casa o sobre la marcha, nuestro nuevo portal para pacientes
MyChart almacena su informacion medica de forma seguray la pone a su
disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. MyChart incluso permite
a su equipo de atencién médica de Wellstar acceder rdpidamente a informacion
vital en cualquier momento para ayudarle a mantener un buen estado de salud.

Beneficios y capacidades del portal para pacientes MyChart:

- Proteger la informacion medica
- Gestionar sus citas « Agilizar el registro

- Solicitar resurtidos de recetas + Aimacenar informacién en tiempo real
- Ver los resultados de sus pruebas « Participar en Share Everywhere

- Comunicarse con su proveedor

« Ver estados de cuenta y pagar facturas

Como empezar:
Puede registrarse para crear una cuenta Wellstar MyChart
en cualquiera de nuestras instalaciones de Wellstar o

o
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registrarse en linea en mychart.wellstar.org. — =1
E Wellstar MyChart
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- Si se le ha asignado un codigo de activacion, T de s teléfono aaui para

comenzar

seleccione «Regjistrarse (tengo un codigo)».

- Si no tiene un cddigo, seleccione «Registrarse (no tengo codigo)»
y solicite un codigo de activacion. Revise su correo electrénico para
obtener su codigo de activacion de MyChart.

Descargue la aplicacion MyChart de la App Store o Google Play.

Acceso rapido a su historia clinica y resultados.

Wellstar ahora ofrece un acceso aun mas amplio a su informacion
medica y un acceso electronico mds facil a su historia clinica. En lugar de
esperar a que los proveedores revisen la informacion antes de ponerla a
su disposicion, todos los resultados de las pruebas (excepto los de VIH y
genetica) y las notas de los proveedores se publicardan a traves del portal
para pacientes MyChart de Wellstar apenas esten disponibles. Si aun no
utiliza MyChart, registrese hoy mismo en mychartwellstar.org.

Dado que recibira sus resultados al mismo tiempo que su proveedor de
salud, es posible que no haya una explicacion disponible de inmediato.

En algunos casos, sabemos que esta demora puede causar inquietud

o confusion. Por ello, nuestros equipos clinicos se comprometen a
proporcionarle mas informacion sobre cualquier resultado de prueba
anormal lo antes posible. Esto generalmente ocurre dentro de los dos dias
hdbiles posteriores a su publicacion, tiempo en el cual nuestros equipos
clinicos han tenido la oportunidad de revisar sus resultados y estan
completamente informados antes de entablar una conversacion con
usted sobre su atencion.

:Como va su estadia? ;Estd recibiendo la atencion que necesita? ;Sus medicos
y enfermeros estan escuchando y respondiendo sus preguntas o peticiones?
Nuestro objetivo es brindarle atencion de la mejor calidad. Para ello, pedimos
la opinion de pacientes como usted.

Durante su estadia

Hable con su enfermero o supervisor de enfermeria si tiene alguna pregunta
o inquietud sobre su atencion. Si aun asi su problema no se resuelve,
comuniquese con Experiencia del paciente al (770) 751-2858. También tiene
derecho a presentar su queja ante:

Departamento de Salud Publica de Georgia

2 Peachtree St. NW, 15th Floor
Atlanta, GA 30303
(404) 657-2700

Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente
The Joint Commission

One Renaissance Blvd.

Oakbrook Terrace, IL 60181

Fax: (630) 792-5636

Visite jointcommission.org y haga clic en «Report a Patient Safety Event»
(Informar un evento de seguridad del paciente).

Medicare y Medicaid

Para presentar una queja ante Medicare:

Vaya a medicare.govy haga clic en la pestana «Claims & Appeals»
(Reclamaciones y apelaciones) para obtener mds informacion.

Para presentar una queja ante Medicaid:

Comuniquese con el Departamento de Servicio al Cliente del Departamento de
Salud Comunitaria de Georgia al (404) 657-5726 o 5728.

¢Quiere saber cudl es nuestra calificaciéon?

Puede revisary comparar las calificaciones de calidad, atencion y seguridad de
diferentes hospitales en el servicio de comparacion de hospitales de Medicare,
que utiliza los resultados de la encuesta de evaluacion de los usuarios de
hospitales sobre los sistemas y proveedores de atencién médica (HCAHPS, por
sus siglas en inglés) y otros datos: medicare.gov/hospitalcompare/search

También puede encontrar informacion sobre hospitales a traves de estas
organizaciones acreditadoras:
+ Programa de Acreditacion de Centros de Atencion Médica (HFAP, por sus
siglas en inglés): hfap.org
- DNV GL Healthcare: dnvglhealthcare.com
+ The Joint Commission: qualitycheck.org

Intérpretes y personas con discapacidad auditiva/visual

Wellstar se compromete a proporcionar una comunicacion clara y eficaz a todos
los pacientes que atendemos. Informe a un miembro del equipo de Wellstar

si necesita un dispositivo o servicio, como una lupa o un intérprete, durante su
estadia. Ademds, puede llamar al Departamento de Interpretacion Médica de
Wellstar al (470) 793-6846 para coordinar estos servicios que son gratuitos



Planificacion del alta hospitalaria

Una recuperacion exitosa comienza con un plan solido antes
del alta hospitalaria. Reduzca las probabilidades de sufrir
complicaciones y aumente las probabilidades de tener una
recuperacion saludable tomando medidas para planificar una
transicion exitosa desde el hospital.

Elija a un amigo o familiar que lo apoyarda durante su estadia
en el hospital y cuando le den de alta.

Asegurese de tener la siguiente informacion antes del alta:

* Resumen de alta
Esto incluye una explicacion de por qué estuvo en el hospital,
quien lo atendid, que procedimientos le realizarony qué le
recetaron.

Lista de medicamentos

Esto incluye todos los medicamentos nuevos y anteriores,
medicamentos de venta libre, vitaminas y suplementos. Asegurese
de saber cudando tomar cada uno y que evitar tomar junto.

* Recetas médicas
Asegurese de que su farmacia tenga sus nuevas recetas y de
tener un plan para surtirlas.

* Pertenencias
Asegurese de llevar consigo todos los articulos personales al
momento del alta, como teléfonos, llaves, billeteras, medicamentos
y documentos medicos, asi como gafas, audifonos con
accesorios, cargadores y cualquier otro dispositivo electrénico.

Instrucciones de atencion de seguimiento

Esto incluye alimentos o actividades que se deben evitar,
examenes o consultas que se deben programar, como cuidar
las incisiones o usar equipo medico, sehales de advertencia que
se deben tener en cuenta, ajustes en la vida diaria y a quien
llamar si tiene preguntas.

Servicios poshospitalarios

Sepa cudnta ayuda necesitard para banarse, vestirse, comer,
cocinar, hacer compras, tomar medicamentos, cuidar heridas o
realizar otras actividades.

 Recursos locales (Planificacion anticipada de la atenciéon médica)
Pida a su planificador de alta que le ayude a encontrar servicios
locales posteriores al tratamiento o grupos de apoyo. Si necesita
un centro de rehabilitacion, un centro de cuidados especializados
u otro servicio, pida al planificador de alta de su unidad que
hable con usted acerca de su plan de alta y revise sus opciones.
Para obtener ayuda cerca a su domicilio, visite:

« medicare.gov/nursinghomecompare/search.html
« medicare/gov/homehealthcompare/search.html
e qualitycheck.org







Pertenencias y objetos de valor del paciente

Pertenencias y objetos de valor del paciente

Los pacientes y visitantes son responsables de todas sus pertenencias.
Wellstar North Fulton Medical Center no es responsable de reponer
articulos perdidos o extraviados. Le recomendamos que traiga
unicamente articulos esenciales al hospital y le ofrecemos los siguientes
consejos para ayudarle a mantener sus articulos personales seguros.

Vestuario

El espacio de almacenamiento en las habitaciones de los pacientes es
limitado. Es necesario que todos los pacientes cuenten con una batay
zapatillas. Se proporcionan batas de hospital. Le sugerimos que la ropa
que use para ir al hospital la envie a casa con familiares o amigos y que
estos le lleven ropa adecuada al hospital poco antes del alta.

Cuidado de dentaduras postizas

Se pregunta a los pacientes si usan dentaduras postizas o puentesy,

de ser asi, un miembro del personal les proporcionard un envase para
guardarlas cuando no las utilicen. El envase estard etiquetado con el
nombre del paciente. Evite colocar las dentaduras postizas en la bandeja
de comida, debajo de la almohada, sobre las sdbanas o en cualquier
lugar oculto donde puedan perderse o tirarse accidentalmente.

Audifonos

Los audifonos deben conservarse en el estuche original proporcionado
al momento de la compra. Si no se dispone del estuche original, el
personal de enfermeria proporcionard un recipiente etiquetado con el
nombre del paciente para guardar los audifonos cuando no estén en
uso. No deje los audifonos desprotegidos junto a la cama del paciente o
sobre la mesa de noche.

Anteojos/lentes de contacto

Cuando no se utilicen, es mejor guardar los anteojos y los lentes de
contacto en un estuche con el nombre del paciente. Para evitar la pérdida
o dafo de los anteojos durante la hospitalizacion, se pide a los pacientes
que no los dejen desprotegidos junto a la cama del paciente, en el bolsillo
de la bata o sobre la cama.

Sillas de ruedas, andadores y bastones
Ponga su nombre en todos los articulos necesarios que se lleven al
hospital, como sillas de ruedas, andadores y bastones.

Medicamentos

Lleve al hospital una lista actualizada de los medicamentos que estd
tomando el paciente. Incluya los medicamentos a base de hierbas 'y
de venta libre, asi como medicamentos recetados. Si no cuenta con
una lista, lleve los envases de los medicamentos para que el personal
pueda crear una lista de medicamentos actualizada. Luego, un
familiar o amigo puede llevarse los frascos a casa. Si no es posible
enviar los medicamentos a casa, la farmacia puede guardarlos
hasta el alta, momento en el cual puede pasar a recogerlos. Los
medicamentos traidos de casa no deben guardarse junto a la cama
del paciente.

Objetos de valor

Al seringresado al hospital, deje todos los objetos de valor en casa

o envielos a casa con un familiar o amigo. Esto incluye dinero en
efectivo, chequeras, tarjetas de credito, joyas, billeteras, bolsos,
articulos electronicos o cualquier otro articulo que se consideraria
una peérdida si se extraviara. Durante el ingreso hospitalario, los
pacientes se desplazan para someterse a pruebas, procedimientos
y tratamientos o de una unidad de hospitalizacion a otra debido a
su afeccion. Sino hay miembros de la familia presentes, los articulos
valiosos deben entregarse al personal de enfermeria para que los
coloque en un sobre que guardard en la caja fuerte. No deben
dejarse junto a la cama. Se adjunta a la historia clinica un recibo por
los objetos de valor guardados en la caja fuerte. Para recuperar los
objetos de valor, el paciente los puede solicitar a traves del proveedor
de atencion al paciente, quien luego se comunicard con Seguridad
para recuperarlos. La bolsa se abre en presencia del paciente y los
objetos de valor se comparan con la lista de contenido. El receptor
de los objetos de valor firma la Hoja de seguridad de objetos de valor
para completar el proceso.

Articulos extraviados

A menos que nos los entregue para su custodia, Wellstar no repone
los articulos perdidos, aunque podemos revisar nuestra seccion de
objetos perdidos para encontrar sus articulos. Si usted es/fue un
paciente hospitalizado, llame a la unidad que es/fue responsable de
su atencion. Si usted es/fue un paciente ambulatorio, hable con el
responsable del consultorio de la unidad ambulatoria.




Su privacidad nos importa

Usted tiene derechos de privacidad bajo una ley federal que protege su
informacion meédica. Esta ley establece reglas y limites sobre quién puede
very recibir su informacion medica. Es importante que usted conozca
estos derechos.

¢ Quién debe cumplir con esta ley?

La mayoria de los médicos, enfermeros, farmacias, hospitales, clinicas,
hogares de ancianos y muchos otros profesionales de atencion meédicay
sus proveedores.

Companias de seguros de salud, seguros medicos cerrados (HMO, por
sus siglas en inglés) y la mayoria de los planes de salud grupales de
empleadores.

Ciertos programas gubernamentales que pagan por la atencion medica,
como Medicare y Medicaid.

¢{Qué informacion estd protegida?
Informacion que sus medicos, enfermeros y otros proveedores de
atencion médica incluyen en su historia clinica.

Conversaciones que su meédico tiene con enfermeros y otras personas
con respecto a su atencion o tratamiento.

Su informacién en el sistema informatico de su aseguradora de salud.
Su informacién de facturacion en su clinica.

La mayor parte del resto de informacion medica sobre usted por parte
de personas que deben cumplir con esta ley.

;Qué derechos tiene usted sobre su informacién medica?

Los proveedores y las aseguradoras de salud deben cumplir con
su derecho a:
Solicitar ver y obtener una copia de su historia clinica.

Hacer que se agreguen correcciones a su informacion medica.

Recibir un aviso que le indique como se puede usary compartir su
informacion medica.

Decidir si desea dar su permiso antes de que su informacion de salud
se pueda usar o compartir para ciertos fines, como, por ejemplo, para
marketing.

Obtener un informe sobre cudndo y por qué se compartio su informacion
medica para determinados fines.

Presentar una queja.

Para obtener mds informacién, comuniquese con la Coordinacion de la
Atencion al (770) 751-2743.

¢Cudles son las reglas y los limites sobre quien puede
very recibir su informacion medica?

Para garantizar que su informacion médica esté protegida
de una manera que no interfiera con su atencion médica, su
informacion puede usarse y compartirse:

Para su tratamiento y coordinacion de la atencion.

Para pagar a los meédicos y hospitales por su atencién meédicay
ayudarles a administrar sus negocios.

Con su familia, parientes, amigos u otras personas que usted identifique
que estén involucradas en su atencién o sus facturas medicas, a menos
que usted se oponga.

Para asegurarse de que los medicos brinden una buena atencidon y que
los centros de atencion especializada estén limpios y seguros.

Para proteger la salud publica, por ejemplo, informando cuando hay un
bro-te de gripe en su zona.

Para hacer los informes necesarios a la policia, como, por ejemplo,
informar sobre heridas de bala.

Sin su permiso por escrito, su proveedor no puede:
Proporcionar su informacién meédica a su empleador.

Utilizar o compartir su informacion médica con fines de marketing
o publicidad.

Compartir notas privadas sobre sus sesiones de asesoramiento en
salud mental.

Su informacion médica

Si cree que su informacion medica se ha compartido de manera
inapropiada, comuniquese con la linea de ayuda de privacidad y
seguridad de Wellstar al (470) 644-0444

Derecho a presentar una queja

Si cree que se le estdn negando sus derechos o que su informacion
medica no estd protegida, puede presentar una queja ante su
proveedor médico, su aseguradora médica o el Gobierno de EE. UU.
en ocrportal.nhs.gov/ocr




Higiene de manos

Todos contribuimos a prevenir la propagacion de enfermedades. La
presencia de bacterias en las manos puede aumentar sus probabilidades
de enfermarse o prolongar la recuperacion; por eso es importante que se
lave las manos con frecuencia.

Cuando lavarse las manos
- Antes de preparar o comer alimentos

+ Antes de tocarse los 0jos, la nariz o la boca

- Antesy después de cambiar el aposito o vendaje de su herida
- Después de usar el bafio

- Después de sonarse la nariz, toser o estornudar

- Despues de tocar superficies en el hospital

Coémo lavarse las manos
- Siusa desinfectante de manos: frotese las manos durante unos 20
segundos hasta que esten secas.

- Siutiliza agua y jabon: utilice una cantidad de jabon del tamarfio
de una moneda de cinco centavos o veinticinco centavos y agua
tibia. Lavese ambos lados de las manos, entre los dedos y debadjo de
las uAas. Frétese las manos durante al menos 15 segundos vy luego
enjuaguelas. Sequese las manos con papel toalla y Uselo para cerrar
el grifo y abrir la puerta si es necesario.

Su equipo de atencion de Wellstar estd comprometido a garantizar su
salud y su seguridad en nuestras instalaciones. Nuestros proveedores
deben lavarse las manos cada vez que ingresen a su habitacion y cada
vez que se quiten los guantes. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre
la higiene durante su estadia en el hospital, notifique a un miembro de su
equipo de atencion medica.

Consejos de limpieza:

Use aguay jabon o desinfectante de manos
a base de alcohol debajo de las uhas, entre
los dedos y en las palmas y el dorso de

las manos. Frotese las manos durante 20
segundos (el tiempo que tarda en cantar el
«Cumplearios feliz» dos veces).

Voluntades anticipadas

Una de las decisiones mds importantes que puede tomar sobre

su atencion medica es completar un documento de voluntades
anticipadas. Las voluntades anticipadas son documentos legales

que permiten a su familia y a sus proveedores de atencion medica
conocer sus deseos con respecto al tipo de atencion que desea recibir,
especialmente al final de la vida. Las voluntades anticipadas solo
entran en vigor en el momento en que no pueda hablar por si mismo.

Voluntades anticipadas para atencion médica de Georgia
Las voluntades anticipadas para atencion medica de Georgia es un
documento con dos componentes: el testamento vital y el representante
de atencion medica.

La seccion de testamento vital describe sus preferencias para los
tratamientos médicos que desea o no recibir al final de su vida. Aqui
puede incluir sus deseos sobre resucitacion cardiopulmonar (si su corazon
se detiene), respiracion mecdnica (si deja de respirar) y/o nutriciéon e
hidratacion artificiales (qué hacer si no puede comer o beber por la boca).

La seccion del representante de atencion medica le permite designar a
alguien como su representante de atencion medica (HCA, por sus siglas
eninglés). Esta persona debe conocer sus deseos en materia de atencion
medicay es a quien usted elige para que tome decisiones médicas en su
nombre en caso de que usted no pueda hacerlo. Es importante que elija a
alguien en quien confie, ya sea un familiar o un amigo cercano.

Complete sus formularios

Lleve una copia de su documento de voluntades anticipadas el dia de
su procedimiento para que su informacion y deseos mds actualizados
estén archivados. No es necesario contar con un abogado niun
notario para completarlo. Para obtener mds informacion y obtener
una guia y documentos de plani-ficacion de voluntades anticipadas
para atencion medica de Georgia, hable con cualquier miembro de su
equipo de atencion médica.

Recursos

Puede encontrar una copia de las voluntades anticipadas para
atencién médica de Georgia y otros recursos Utiles en wellstar.org/
advancecareplanning.

Si desea reunirse con un facilitador capacitado en planificacion de
voluntades anticipadas o si tiene preguntas, llame al (470) 956-5812
0 envie un correo electronico a acp@wellstar.org

PLANIFICACION ANTICIPADA DE LA ATENCION MEDICA

Apunte con la cdmara
de su teléfono aqui para
comenzar
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Cuidador de primera clase

Potn

Decir «gracias» puede tener
un gran impacto.

Si estd agradecido por la atencion que usted o su ser querido reciben,
puede brindar su reconocimiento a un miembro del equipo de Wellstar,
medico, enfermero, personal de servicios de limpieza o cualquier persona
con la que esté agradecido con un obsequio que lo reconozca como
Cuidador de primera clase. Como organizacion sin fines de lucro, cada
dolar donado a Wellstar Foundation por colaboradores como usted
fortalece nuestra mision, al mismo tiempo que reconoce a las personas
que cuidan a nuestros pacientes y comunidades todos los dias.

Reconozca a su cuidador hoy. Haga una donacioén virtual facil y
segura en wellstar.org/wccg o escanee el cédigo QR.

(—) .
Apunte con la cadmara
de su teléfono aqui para

= comenzar

Wellstar Foundation

Reconocimiento a un cuidador excepcional

Hay cuatro formas sencillas de brindar reconocimiento

Para obtener mds informacion o nominar a alguien, escanee los codigos
QR a continuacion o envie un correo electronico a Experiencia del
paciente a NFH-PatientExperience@wellstar.org.

ShineWell

L)
[ J
S h I n ewel I Cada dia nos esforzamos por marcar

la diferencia, porque incluso la accion mds pequena puede tener un
gran impacto en nuestra mision de mejorar la salud y el bienestar

de cada persona que atendemos. Los miembros de nuestro equipo
estdn comprometidos a brindarles a nuestros pacientes y sus familias
atencion y apoyo de primer nivel; en otras palabras, jnos hacen brillar!
Servir a nuestras comunidades es un privilegio y queremos asegurarnos
de que se reconozca la atencion excepcional.

Consulte con un enfermero jefe si estd interesado en nominar a un
miem-bro del equipo Wellstar para un reconocimiento especial.

El Premio DAISY

El Premio DAISY es un programa internacional ’
que recompensa y celebra la extraordinaria ,‘
competencia clinica de los enfermeros y la
atencion compasiva que quebrindan Brindan
todos los dias. Wellstar se enorgullece de

ser miembro del premio DAISY 'y reconoce
mensualmente a uno de nuestros enfermeros
con este honor especial.

El Premio DAISY

Apunte con la cémara

de su teléfono aqui
para comenzar.

El Premio ROSE

El Premio de reconocimiento a la excelencia en
el servicio (ROSE, por sus siglas en inglés) reconoce
a un miembro destacado del equipo de apoyo. Los

% destina-tarios se esfuerzan al mdaximo para brindar
fremoree | UN SEMVICIO cOMpasivo y promover la excelencia en
Apunte con la camara L ,
ceswieclrosai | gtencion todos los dias.

para comenzar.

Reconocimiento a proveedores de salud

Nuestros médicos y proveedores se esfuerzan all
maximo para mantener la salud de las personas

de nuestras comunidades. Este premio reconoce

a los proveedores cuya dedicacion, compasion

y experiencia plasman los principios PeopleCare,
brindando atencion experta con un toque personal y
alentando a sus pacientes y companeros de equipo.
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